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PROTOCOL D'ACTUACIO EN CAS D'EMERGENCIES EXTERIORS PER AL PERSONAL
DE L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT

1. OBJECTE

L'objectiu  d'aquest protocol és establir un marc d'actuacié en cas
d'emergéncies exteriors, vetllant per la seguretat i salut laboral conforme a la Llei
31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i a les instruccions de les autoritats
competents en materia d'emergencies i proteccid civil.

2. AMBIT D'APLICACIO

El protocol s'aplica a tot el personal de I'Administracié de la Generalitat la gestio de
la qual correspon a la Direccié General competent en mateéria de funcié publica per
a la seua activacid en situacions d'emergencia exterior deguda a fenomens
meteorologics adversos susceptibles d'avis per part d'AEMET, o deguda a un altre
tipus de risc l'alerta del qual siga emesa per les autoritats competents en materia de
proteccio civil.

Declarada l'alerta, la seua efectivitat s'estendra tant al personal el centre de treball
del qual o el seu domicili radique en una zona afectada per l'alerta com al personal
que no es trobe en aquests suposits, perd haja de travessar una zona afectada per
I'alerta per desplagar-se des del seu domicili al seu centre de treball, o viceversa, o
haja de realitzar algun desplagcament per raé de treball.

3. DRETS | OBSERVANCA DEL PROTOCOL

L'article 21 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals
estableix les garanties del personal que estiga o puga estar exposat a un risc greu i
imminent en ocasié del seu treball, sent d'aplicacié al personal empleat public de
I'Administracié de la Generalitat.

De conformitat amb I'esmentat article, totes les mesures que s' adopten han de
garantir que el personal siga informat al més aviat possible sobre I'existéncia
d'aquests riscos i de les actuacions a realitzar rebent les instruccions necessaries
en cada cas, tenint dret a interrompre la seua activitat i abandonar el lloc de treball
guan perceba un risc greu i imminent per a la seva vida o salut.
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La inobservanca d'aquestes disposicions per part de qualsevol responsable podria
comportar les sancions corresponents.

4. ALERTES

Hi ha tres categories d'alerta en funcio de la gravetat de les conseqgiiéncies previstes:
Groga (risc baix), Taronja (risc important) o Roja (risc extrem).

ALERTES METEOROLOGIQUES PER PRECIPITACIONS INTENSES
(Nivells de risc meteorologic definits per AEMET)

Nivell Significat

Verd No hi ha cap risc meteorologic

Hi ha algun risc meteorologic per a alguna activitat concreta, pero no per a
Groc [la poblacié en general

Hi ha un risc meteorologic important amb cert grau de perill per a les
Taronja activitats usuals

Roja El risc meteorologic és extrem amb un risc per a la poblacié molt alt

En funcio del tipus d'alerta decretat s'hauran d'adoptar les corresponents mesures
adequades al seu nivell de gravetat.

5. PROCEDIMENT BASIC

La persona responsable del centre o la que aquesta determine, sera la que, davant
de situacions d'alerta, estiga encarregada de consultar les possibles situacions
d'emergencia o preemergencia al web del 112: https:// www.112cv.gva.es/es/1-1-

2-on-line.
S'haura de designar també una persona substituta per assegurar la consulta efectiva.

En casos d'avisos o alertes és important mantenir els canals de comunicacié oberts
i, en cas de risc, consultar la informacié de manera freqlient.
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6. ACTUACIONS ESPECIFIQUES SEGONS NIVELL DE RISC.

NIVELL GROC

° Les persones designades en cada centre de treball hauran de realitzar un
seguiment de I'evolucié de l'alerta per a I'adopcié de les mesures que, si s'escau,
corresponga, de conformitat amb el previst en els seus plans d' autoproteccid,
emergencia i evacuacio.

° El personal empleat public haura de mantenir-se atent a la informacié que
emeten els organs competents.

NIVELL TARONJA

En cas d' alerta taronja:

° En atencié a les circumstancies existents en cada cas, i d'acord amb les
recomanacions o instruccions dictades per les autoritats responsables de proteccié
civil, les sotssecretaries o organs competents en materia de personal en els serveis
centrals, les direccions territorials o els responsables de centre a nivell local,
valoraran i, en el seu cas, podran acordar un possible avancament de I'horari
d’eixida del personal, fins i tot podent-se determinar el tancament preventiu del o
els centres de treball. Aquesta previsid no sera d'aplicacié als serveis de caracter
essencial en els quals s' haura de garantir la seua prestacié.

° En els casos en que l'alerta afecte amb caracter horitzontal les diferents
conselleries i organismes, sera la Direccié General de Funcié Publica qui coordinara
les instruccions que corresponga emetre quant a un possible avancament de I'horari
d’eixida o al tancament preventiu de centres de treball.

° En els centres de treball en els quals es presten serveis a torns, quan el
servei que tinga caracter essencial i resulte imprescindible, si un torn no pot
incorporar-se per impossibilitat d'accés, no podra acordar I'avancament de I'horari
d’eixida del personal.

. El personal haura de portar-se al seu domicili I'ordinador portatil i els
mitjans tecnologics que li permeten teletreballar, havent-se de mantenir informat
de I'evolucio de I'alerta mitjancant consulta de les recomanacions i instruccions de
les autoritats de proteccid civil en els mitjans de comunicacio, diaris oficials, correu
electronic o telefon.

° Contacte amb les autoritats locals per valorar riscos especifics que es
poguessen donar en un centre de treball
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En cas d'alerta roja s'actuara seguint les instruccions i recomanacions de les
autoritats competents en matéria d'emergéncies i proteccidé civil i s'aplicaran les
seglients mesures:

° Sempre que per l'0rgan competent en materia de proteccid civil i
d'emergencies no es dispose el tancament de centres o la suspensid d'activitats, les
sotssecretaries o organs competents en matéria de personal en els serveis centrals,
o les direccions territorials o responsables de centre a nivell local, podran
determinar de forma preventiva el tancament del centre durant el periode que
estime necessari amb motiu de l'alerta.

° En els casos en que la situacio d' alerta afecte amb caracter horitzontal les
diferents conselleries i organismes, sera la Direccié General de Funcid Publica qui
coordinara les instruccions que corresponga emetre quant al tancament preventiu
de centres de treball.

= Si I'emissié de l'alerta es coneix abans de la finalitzacié de la jornada de

treball, el personal podra abandonar el centre de treball i, llevat de causa justificada,
si en disposa, s'haura de portar obligatoriament al seu domicili el seu ordinador
portatil o el mitja tecnologic que corresponga, amb la finalitat de teletreballar
durant el temps afectat per I'alerta. En funcid del risc existent es podra advertir per
part de les autoritats responsables de I'emergencia, la conveniencia de romandre en el
centre de treball per resultar perillds el seu abandonament.

= Si s'ha determinat el tancament del centre o la suspensid d'activitats, o

s'hagués emes l'alerta fora de |'horari de prestacid de serveis per haver finalitzat o

no haver-se iniciat la jornada de treball, el personal no acudira al seu lloc de treball

i haura de prestar serveis en modalitat no presencial si disposa dels mitjans
necessaris per a aixo i siga possible.

= En els centres de treball en els quals es presten serveis a torns, quan el
servei que tinga caracter essencial i resulte imprescindible, si un torn no pot
incorporar-se per impossibilitat d'accés, es demanara a la plantilla que continue
donant el servei fins que la situacié s'estabilitze i puga acudir el torn de relleu.

] Se seguiran les instruccions que en el seu cas pugen dictar les autoritats
responsables de I'emergéncia o de proteccid civil a I'exterior del centre de treball i
en els desplagaments que s'hagen de realitzar.

= El personal té dret a interrompre la seua activitat i abandonar el lloc de
treball si percep un risc greu i imminent, conforme a l'article 21 de la Llei 31/1995
de Prevencié de Riscos Laborals, sense que l|'exercici d'aquest dret puga ser
obstaculitzat.
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7. OBLIGACIONS DEL PERSONAL EMPLEAT PUBLIC.

El personal haura de complir les instruccions i recomanacions que es dicten tant per
les autoritats competents en materia de proteccid civil i emergencies com pels
organs, unitats administratives o responsables dels centres de treball.

Aixi mateix, haura de tenir el mobil disponible i mantenir-se activament informat
sobre la situacié i evolucié de l'alerta, aixi com de qualsevol de les mesures
adoptades a través de mitjans de comunicacidé i canals oficials (WEB, correu
electronic, teléfon, etc.).

8. RESPONSABILITATS DE L'ADMINISTRACIO.

Les persones titulars dels organs, unitats i responsables dels centres de treball han
de vetllar per I'aplicacié de les mesures contemplades.

L'administracié informara de les instruccions i recomanacions emeses per |'autoritat
competent en materia d'emergencies i proteccio civil al personal empleat public,
aixi com de I'adopcio de qualssevol altres mesures, a través dels mitjans disponibles
(web, correu electronic, telefon, etc.).

9. CADENA DE COMUNICACIONS.

La comunicacio de les actuacions a seguir davant emergéncies exteriors es realitzara
conforme al segiient ordre esglaonat:

1. L ' autoritat responsable en mateéria de proteccio civil difon |'existéncia d'una
situacid de preemergéencia o emergencia.

2. La DGFP (Direccié General de Funcioé Publica) avisa les sotssecretaries o organs
equivalents responsables de personal que poguessen estar afectats, a través dels
serveis de personal, que, al seu torn, donaran trasllat a les direccions territorials i a
les persones responsables dels centres seleccionats en funcié de la zona geografica
afectada, el tipus d'alerta i l'activitat del centre. Aixi mateix, informara les
organitzacions sindicals amb preséncia en els organs de representacié del personal
empleat public.

3. Les persones responsables de cada centre informaran el personal mitjangant
correu electronic, missatgeria o telefon i monitoraran les alertes a través de les
plataformes oficials (AEMET, 112) mantenint els canals de comunicacié oberts.
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10. IMPLANTACIO, ACTUALITZACIO | DIFUSIO

El present protocol es mantindra permanentment actualitzat i es donara a conéixer a
través de la pagina web institucional de la Generalitat, aixi com mitjangant
comunicacié electronica individual adrecada a tot el personal empleat public
dependent de la Direccié General de Funcié Publica de manera que amb la seua
implantacid es garantisca un coneixement previ per part de tota la plantilla que
permeta la seua aplicacié immediata i automatica arribat el cas.

QUADRE RESUM INSTRUCCIONS

En el cas d'alerta GROGA:

o Tenir en compte el que estableix el document de Mesures d'Emergéncia i Pla
d'Autoproteccié de cada centre.

o S'ha d'acudir o romandre en el centre de treball de la forma habitual.

o El personal haura de mantenir-se atent a la informacid de I'alerta i indicacions
del personal responsable superior.

o El personal haura de romandre atent a les comunicacions.

o El personal atendra els consells del 112 segons el tipus d'alerta i les instruccions
de I'drgan competent de proteccio civil.

o Persones designades en cada centre de treball realitzen seguiment.

Si no puja el nivell d'alerta, es mantindran aquestes instruccions fins a la desaparicié
de l'alerta.

En el cas d' alerta TARONIJA:

A més de les instruccions corresponents al nivell groc:

Enfinalitzarla jornada, si persisteix I'alerta, el personal que en dispose es portara
al seu domicili I'equip informatic portatil per poder teletreballar en cas que
I'alerta augmente.
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o Tenir en compte el que estableix el document de Mesures d'Emergéncia i Pla
d'autoproteccio de cada centre.

o Fora de la jornada laboral no s'acudeix al centre de treball.

o Sis'esta en el centre de treball o desplagat en comissid de serveis i les condicions
permeten el desplacament al domicili, abandonar el centre. En cas contrari, es
romandra al centre.

o Romandre atent a la informacié meteorologica.

Romandre en comunicacié amb la persona responsable del centre de treball.

o Atendre els consells del 112 segons els tipus d' alerta i les instruccions de I'dorgan
competent de proteccid civil.

O

Atencio sobre els desplagcaments:

o Siésal centreiés essencial el seu servei: roman al centre. Davant d'avis de perill
del 112 que supose una situacié de risc greu i imminent: seguir les instruccions
del 112 fins a la fi de I'avis.

o Si és al centre, el seu servei no és essencial i les condicions ho permeten: es
desplaca al seu domicili, des d'on pot teletreballar. Davant d'avis de perill del
112 que supose una situacié de risc greu i imminent: seguir les seves
instruccions.

o Si no és al centre de treball: roman al seu domicili, des d'on pot teletreballar.
Davant d'avis de perill del 112 que supose una situacio de risc greu i imminent:
seguir les seves instruccions.



http://www.gva.es/

La Direcci6 General de Funcié Publica avisa les
sotssecretaries a través dels responsables de personal i les

Relacio de centre per:

- Zones emissiod avisos.

zones d' avis.

GROGA

)

- Personal atent.

- Personal designat en
centres, atent.

l

éPuja el nivell
d'alerta?

NO

- Centres que puguen desplagar personal a

- - Responsables de
centres comuniquen a

organitzacions sindicals.

Responsables de personal AVISEN a Direccions

| Territorials i/o responsables de centres
seleccionats.

) , —v personal, activa l'alerta -
Tipus d' alerta X X
Instruccions annex (roja).

| . Sl
54> —_—> centre.

TARONJA

éTreballador és
al centre?

- Responsables de centres
comuniquen al personal, activen
alerta. NO

- Instruccions annex (taronia).

l si Roman al domicili. |

éPuja el nivell
d'alerta?

¢AVIS
PERILL AL

112?
NO

Seguir amb les instruccions

Responsable centres:

- Contacte (teleéfon, mail, etc....) si és possible, del personal.
- Relacid llocs essencials.

- Relacio personal en el centre.

- Relacié personal desplagat en comissié i on.

em——

Roman al

¢Condicions permeten NO

desplagament al
domicili?

. NO
¢AVIS
PERILL AL
112?

Es desplaga al domicili. Teletreball.

Slrisc és greu i

Slrisc és greu i
imminent

que s' han facilitat Seguir amb les instruccions que s' han

imminent

¢ facilitat




	1. OBJECTE
	2. ÀMBIT D'APLICACIÓ
	3. DRETS I OBSERVANÇA DEL PROTOCOL
	4. ALERTES
	5. PROCEDIMENT BÀSIC
	6. ACTUACIONS ESPECÍFIQUES SEGONS NIVELL DE RISC.
	9. CADENA DE COMUNICACIONS.
	La comunicació de les actuacions a seguir davant emergències exteriors es realitzarà conforme al següent ordre esglaonat:
	1. L ' autoritat responsable en matèria de protecció civil difon l'existència d'una situació de preemergència o emergència.
	2. La DGFP (Direcció General de Funció Pública) avisa les sotssecretàries o òrgans equivalents responsables de personal que poguessen estar afectats, a través dels serveis de personal, que, al seu torn, donaran trasllat a les direccions territorials i...
	3. Les persones responsables de cada centre informaran el personal mitjançant correu electrònic, missatgeria o telèfon i monitoraran les alertes a través de les plataformes oficials (AEMET, 112) mantenint els canals de comunicació oberts.
	QUADRE RESUM INSTRUCCIONS



