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RESOLUCIÓ DE CREACIÓ DE LLOCS DE TREBALL 

 
 Vista la proposta de creació dels llocs de treball, resulten els següents 

 

FETS 

 

Primer. La Sotssecretària de la Conselleria d’Innovació, Indústria, Comerç i Turisme, proposa, en data 

7 d’abril de 2025, la creació d’un lloc de Cap de Secció en Matèria de Consum adscrit a la Direcció 

General de Comerç, Artesania i Consum 

 

Segon. La proposta acompanya les memòries preceptives d'acord amb l'article 19 del Decret 56/2013, 

de 3 de maig, del Consell, pel qual s’estableixen els criteris generals per a la classificació del lloc de 

treball, i el procediment d’elaboració i aprovació dels relacions de llocs de treball de l’Administració 

de la Generalitat. 

 En la memòria justificativa es fa constar la necessitat de la creació del lloc en els termes 

següents: 

 
“La dirección general de Comercio, Artesanía y Consumo ejerce las competencias que requieren la crea-
ción de un puesto de trabajo que permita desarrollar de forma eficaz las tareas que tiene encomenda-
das en lo relacionado con el desarrollo de formación y educación en materia de consumo y apoyo al 
sistema arbitral. 
 
Actualmente la insuficiencia de dotación de plantilla del Servicio de Defensa de las Personas Consumi-
doras y Arbitraje de Consumo, situación agravada por el actual contexto de finalización de procesos 
selectivos y jubilación de personal, impide que se puedan cumplir adecuadamente las funciones descri-
tas, por lo que razones organizativas aconsejan la creación de un puesto de jefe/a de sección en materia 
de consumo, A1/A2 24 E046, clasificado para su provisión por personal funcionario de los cuerpos A1-
01 Cuerpo Superior de Administración y A2-01 Cuerpo de gestión, que facilite la adaptación de la es-
tructura actual del Servicio a las nuevas tareas administrativas que se deben de realizar. 
 
La propuesta para que el puesto de jefatura pueda ser ocupado por personal técnico de los cuerpos A1-
01 y A2-01 tiene su justificación en que las tareas de organización y gestión de recursos de defensa de 
personas consumidoras, así como el resto de las funciones a realizar que a continuación se exponen 
(además de la tramitación de procedimientos administrativos de carácter general) se pueden desem-
peñar, indistintamente, por personal de los dos cuerpos indicados. 
La clasificación de este puesto con un complemento específico E046 se justifica por la especial dedica-
ción necesaria para la correcta prestación de los servicios que se han de desempeñar, vinculado con la 
responsabilidad y la dificultad técnica de las funciones específicas del puesto, además de la necesaria 
coordinación del equipo de trabajo que habrá de supervisar la persona responsable de la Sección. […] 
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Las funciones y tareas del puesto de jefe de sección en materia de consumo, además de las funciones 
propias de los cuerpos A1-01 y A2-01, incluyen: 
• el desarrollo de planes e instrumentos materia de defensa de los derechos de las personas consumi-
doras y usuarias. 
• gestionar el Registro Público de Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunitat 
Valenciana. 
• llevar a cabo el apoyo al Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunitat Valenciana. 
• acercar la Administración a la ciudadanía a través de la red de oficinas municipales de información 
al consumidor (OMIC) desarrollo procedimental para su acreditación y mantener el censo de empresas 
y profesionales adheridos al sistema arbitral. 
• apoyo en la tramitación de expedientes de arbitraje de consumo. 
  
 
Tercer. En la memòria justificativa transcrita s’indica la necessitat de disponibilitat horària del lloc de 

treball a crear amb el complement específic E046, per la responsabilitat i càrrega de treball que 

comporten les funcions assignades al lloc. 

 

Quart. En data 14 d’abril de 2025 es va remetre a la Direcció General de Pressupostos, la comunicació 

prèvia de creació i modificacions del lloc, prevista en l'article 26.5 de la Llei 1/2015.  

En data 9 de maig de 2025, s’ha emés escrit per part de la Direccio General de Pressupostos, en el 

sentit de que no es formularan al·legacions a la citada proposta de creació del lloc de treball, per la 

qual cosa es continua amb el procediment de creació. 

 

FONAMENTS DE DRET 

 

Primer. La classificació dels llocs compta amb els elements i s'ajusta als criteris establits en la Llei 

4/2021 i Decret 56/2013. 

 

Segon. La creació i modificació dels llocs de treball s'han tramitat seguint el procediment previst en els 

articles 19 i següents del Decret 56/2013. 

 

Tercer. De conformitat amb el que es disposa en l'article 26.5 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la 

Generalitat, d'Hisenda Pública, del Sector Públic Instrumental i de Subvencions la creació i modificació 

dels lloc de treball, no suposa increment de la despesa en el capítol I, ja que queda compensada amb 

l'amortització dels llocs de treball que s'han proposat. 
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Quart. D'acord amb el que preveu l'article 3.3 de l'Orde 1/2018, de 23 de març, de la Conselleria 

d'Hisenda i Model Econòmic, i de la Conselleria de Justícia, Administració Pública, Reformes 

Democràtiques i Llibertats Publiques, per la qual s’estableixen els procediments d'autorització en 

matèria de despeses de personal de la Generalitat. 

 

D’acord amb el que disposen els articles 8 i 41 de la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat, 

de la Funció Pública Valenciana, la creació, modificació o supressió dels llocs de treball serà efectuada 

pel conseller o consellera competent en matèria de funció pública, i s’incorporarà a les corresponents 

relacions de llocs de treball o altres instruments d’ordenació. 

 De conformitat amb tot el que s’ha exposat, i fent ús de la competència atribuïda per 

l’article 7 del Decret 32/2024, de 21 de novembre, de la Presidència de la Generalitat, pel qual es 

determinen el nombre i la denominació de les conselleries i les seues atribucions, i l’apartat Sext de la 

Resolució d’1 d’abril de 2025 de la Conselleria de Justícia i Administració Pública, sobre la delegació de 

determinades competències en uns altres òrgans d’esta conselleria, 

 

 

RESOLC 

 

I. Crear el lloc de treball que tot seguit s’indica, que s’incorpora a la relació de llocs de treball de la 

Conselleria d’Innovació, Indústria, Comerç i Turisme, amb efectivitat de la data de la present resolució: 

 

Lloc de treball  CAP SECCIÓ EN MATÈRIA DE CONSUM 

 Número de lloc  44326 

 Centre de destinació  DIRECCIÓ GENERAL DE COMERÇ, INDÚSTRIA, ARTESANIA I CONSUM 

 Localitat lloc  VALÈNCIA 

 Naturalesa  FUNCIONARIAL 

 Sector  GENERAL 

 Grup/Subgrup 

 Cossos/Escala/APF 

 A1/A2 

 A1-01. COS SUPERIOR ADMINISTRACIÓ 

A2-01. COS DE GESTIÓ 

 Complement de desti-

nació 

 24 

 Complement específic  E046 

 Forma de provisió  CONCURS  

 Programa  443A00 

 Funcions  - Les funcions previstes amb caràcter general en la Llei per al grup, subgrup, 
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o agrupació funcionarial professional en la qual es classifica el lloc, que s'e-

xerciran en relació amb el cos/escala/APF i en el seu cas APT, a la qual s'ads-

criga el lloc, el seu nivell de responsabilitat, l'òrgan d'adscripció, i l'àmbit fun-

cional i material de la unitat administrativa en la qual s'integre. 

 

- Les regulades en la normativa de classificació de llocs de treball. 

- Realitzar les funcions i tasques particulars d'este lloc de treball   de major 

responsabilitat i/o càrrega de treball, que consten en el seu   expedient, i 

que justifiquen la percepció del seu complement específi  c així com les obli-

gacions que del mateix es deriven. 

 

Contra aquesta Resolució, que posa fi a la via administrativa, es podrà interposar potestativament 
recurs de reposició davant del mateix òrgan que ha dictat l'acte, en el termini d'un mes a comptar de 
l'endemà de la notificació, d'acord amb el disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, o bé recurs 
contenciós-administratiu en el termini de dos mesos davant el Jutjat del contenciós competent, d'acord 
amb el que disposen els articles 8 i 14 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicció 
Contenciosa-administrativa, sense perjudici de qualsevol altre que estime procedent. 

 

 

Intervingut de Conformitat 

 
 
 
 
 
 
 

La consellera de Justícia i Administració Pública 

(P.D. Resolució 01/04/2024 (DOGV 10082 de 07.04.2025) 

El director general de la Funció Pública 
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